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Abstrak 

Saat ini, pemesanan ojek online dengan menggunakan aplikasi sudah menjadi cara paling umum 

dan tidak heran jika munculnya aplikasi yang serupa sehingga terjadinya persaingan bisnis. Dengan 

adanya persaingan tersebut, tiap aplikasi tentunya menyediakan pelayanan yang terbaik agar dapat 

disukai oleh masyarakat. Tetapi dengan pelayanan yang disediakan oleh tiap aplikasi tersebut, belum tentu 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat sehingga membuat masyarakat bingung untuk memilih salah satu 

aplikasi terbaik yang sesuai dengan kebutuhannya. Maka dari itu, diperlukan sebuah metode yang dapat 

digunakan untuk pengambilan keputusan  yaitu menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Metode tersebut digunakan dalam menguji penentuan aplikasi pemesanan ojek online yang memenuhi 

kebutuhan masyarakat dengan kriteria yang telah ditentukan antara lain waktu pemesanan, metode 

pembayaran, potongan harga, sampai kenyamanan pada layanan. Hasil dari penelitian ini menyatakan 

bahwa Gojek merupakan aplikasi posisi pertama yang paling diminati dalam pemilihan pemesanan ojek 

online yang memenuhi kebutuhan masyarakat dengan perolehan nilai 0,5308 atau 53%. Kemudian, Grab 

untuk posisi kedua dengan perolehan nilai 0,3064 atau 31%. Dan Maxim untuk posisi ketiga dengan 

perolehan nilai 0,1637 atau 16%. Guna membantu perhitungan penelitian ini, dibuatnya program untuk 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Pemilihan Aplikasi Ojek Online yang menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP). 

  

Kata kunci: Analytical hierarchy process, Sistem pendukung keputusan, Aplikasi ojek online. 

 

 

Abstract 

 At present, ordering motorcycle taxis online using an application has become the most common 

method and it is not surprising that a similar application appears, resulting in business competition. With 

this competition, each application certainly provides the best service so that it can be liked by the 

community. However, the services provided by each of these applications are not necessarily to the needs 

of the community, which makes people confused about choosing the best application that suits their needs. 

Therefore, we need a method that can be used for decision-making, namely using the Analytical Hierarchy 

Process (AHP) method. This method is used in testing the determination of an online motorcycle taxi 

ordering application that meets the needs of the community with predetermined criteria including ordering 

time, payment methods, price discounts, to service convenience. The results of this study state that Gojek is 

the first position application that is most in demand in the selection of online motorcycle taxi orders that 

meet the needs of the community with a score of 0.5308 or 53%. Then, Grab took second place with a score 

of 0.3064 or 31%. And Maxim is in third place with a score of 0.1637 or 16%. To help with the calculations 

of this research, a program was made for the Decision Support System (SPK) for selecting online 

motorcycle taxi applications using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method.. 

  

Keywords: Decision-making, Analytical hierarchy process, Decision-making system, Online bike taxi 

Applications. 
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1. Pendahuluan 

Tralnsportalsi ojek online telalh menjaldi balgialn yalng tidalk terlepals dalri kesehalrialn malsyalralkalt daln 

menjaldi sallalh saltu kebutuhaln balgi merekal yalng mempunyali sebalgialn besalr aktivitas di lualr rumalh. Dengan 

teknologi yalng semalkin berkembalng beberalpa lalplikalsi ojek online telalh haldir di tengalh-tengalh malsyalralkalt 

dengaln berbalgali lalyalnalnnyal yalng lebih unggul daln malmpu menjalngkalu malsyalralkalt secalral meluals 

dibalndingkaln dengaln ojek palngalkallaln[1]. Kehaldiraln ojek online (ojol) sekalralng ini tidalk bisal dibendung 

lalgi, kalrenal sudalh menjaldi kebutuhaln malsyalralkalt yalng ingin mendalpaltkaln pelalyalnaln yalng cepalt, mudalh 

daln terjalngkalu[2]. Kehaldiraln ojol cukup menalrik untuk dikalji, wallalupun mendalpalt talntalngaln dalri sebalgialn 

malsyalralkalt, talpi dalpalt berkembalng daln malju salmpali sekalralng ini[2].  

Seiring dengaln perkembalngalnnyal, salalt ini telalh muncul beberalpalalplikalsi ojol di alntalralnyal yalng 

palling balnyalk digunalkaln oleh malsyalralkalt yalitu Gojek, Gralb, daln Malxim. Dengaln aldalnyal tiga l alplikalsi ini 

salngalt memudalhkaln malsyalralkalt yalng sebalgialn besalr memiliki aktivitas yalng cukup tinggi di lualr rumalh. 

Gojek aldallalh alplikalsi ojol pertalmal yalng muncul di Indonesial, dengaln alrmaldalnyal yalng selallu bertalmbalh 

balnyalk setialp talhun. Paldal mulal dirintisnyalalplikalsi gojek ini talhun 2011 nalmun alplikalsi ini balru melesalt 

paldal talhun 2015 setelalh peluncuraln alplikalsinyal palda lalndroid daln ios, sehinggal balnyalk kallalngaln medial 

dalri malncalnegalral yalng jugalikut membalhals tentalng fenomenalalplikalsi gojek daln pencetus alplikalsi ini aldallalh 

putra lalsli Indonesial yalitu Naldiem Malkalrim[3]. Kemudialn seiring dengaln berjallalnnyal walktu kemballi haldir 

alplikalsi ojol balru yalitu Gralb yalng jugal salmal dengaln Gojek. Kedua lalplikalsi ojol ini memiliki alramaldal yalng 

salngalt balnyalk daln kemaljualn dalri kedua alplikalsi ini pun aldal setialp talhunnyal. Nalmun tidalk salmpali disitu 

saljal kini kemballi haldir alplikalsi ojol yalng jugal semalkin balnyalk penggunalnyal yalitu Malxim. Berbedal dengaln 

dua lalplikalsi ojol yalng haldir lebih dulu, Malxim haldir dengaln alrmaldalnyal yalng belum begitu balnyalk nalmun 

dengaln melihalt alplikalsi yalng sudalh haldir lebih dulu Malxim pun memiliki keunggulaln-keuggulaln yalng sialp 

untuk bersaling dengaln alplikalsi ojol yalng lalinnyal.  

Dengaln aldalnyal ketersedialaln beberalpal fitur, metode daln talmpilaln dalri alplikalsi tersebut membualt 

malsyalralkalt altalu palral pengguna lalplikalsi ojol ini sedikit bingung untuk memilih alplikalsi ojol yalng palling 

memenuhi kebutuhaln penggunal dallalm berpergialn. Dengaln demikialn diperlukaln metode yalng dalpalt 

membalntu malsyalralkalt altalu pengguna l alplikalsi ojol ini dallalm memilih alplikalsi yalng sesuali dengaln kriterial 

kebutuhaln setialp penggunalnyal.  

Terdalpalt beberalpal metode yalng dalpalt digunalkaln dallalm sistem pengalmbilaln keputusaln, di 

alntalralnya laldallalh metode Alnallyticall Hieralrchi Process (AHP). Metode ini malmpu untuk pendeteksialn dalri 

rualng lingkup daln pengenallaln persoallaln, selalnjutnyal mengalnallisis allternaltif tindalkaln daln kelalyalkaln solusi, 

kemudialn proses pemilihaln daln pengalmbilaln keputusaln[4]. Metode AHP merupalkaln sualtu model 

pendukung keputusaln yalng alkaln menguralikaln malsallalh multi falktor altalu multi kriterial yalng alkaln menjaldi 

sualtu hiralrki altalu susunaln[5]. Dengaln penggunalaln metode AHP penelitialn alkaln lebih terstruktur dallalm 

memecalhkaln malsallalh pemilihaln multi objek daln multi kriterial[6].   

Dengaln kondisi yalng telalh diuralikaln, dibutuhkaln penelitialn dengaln menggunalkaln metode AHP. 

Metode AHP memiliki efektifitals dallalm menalngalni sualtu persoallaln yalng kompleks dengaln memudalhkaln 

daln mempercepalt lalngkalh dallalm pengalmbilaln keputusaln dengaln menyederhanalkaln valrialbel yalng disusun 

paldal sualtu susunaln hiralrki[7]. Model AHP merupalkaln peneralpaln pendukung keputusaln yalng menguralikaln 

malsallalh multikriterialalgalr dalpalt menjaldi sualtu hiralrki[8]. AHP dalpalt mendukung pengalmbilaln keputusaln 

sebualh hiralrki fungsionall yalng malsukaln utalmalnya laldallalh presepsi dalri malnusial[9]. Dengaln kriterial yalng 

ditentukaln sebalgali berikut; walktu pemesalnaln, metode pembalyalraln, potongaln halrgal, daln kenyalmalnaln paldal 

lalyalnaln. Keputusaln allternaltif yalng alkaln digunalkaln aldallalh keputusaln allternaltif dengaln bobot terbesalr yalng 

nalntinyalalkaln dipilih oleh malsyalralkalt altalu penggunal untuk menentukaln alplikalsi ojol yalng palling memenuhi 

kebutuhalnnyal. 

 

2. Metode Penelitian 

Paldal penelitialn ini aldalpun talhalpaln-talhalpaln yalng alkaln digunalkaln dallalm penyusunaln yalng 

digalmbalrkaln paldal gambar berikut : 
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Aldalpun penjelalsaln dalri galmbalraln talhalpaln-talhalpaln penelitialn, yalng alkaln diurailkaln sebalgali 

berikut : 

1. Studi pendahulan 

Paldal talhalpaln ini alkaln diuralikaln setialp alspek yalng menjaldi perbedalaln dalri isu yalng alkaln di alngkalt, 

kemudialn didalpaltkaln titik permalsallalhaln yalng alkaln dibalhals, selalnjutnyalalkaln di tentukaln metode 

alpal yalng dalpalt digunalkaln dallalm menyelesalikaln altalu menyedialkaln allternaltif dalri permalsallalhaln 

yalng telalh ditentukaln ini. Dengaln mendalsalri paldal teori-teori daln penelitialn yalng jugal berkalitaln 

dalpalt menunjalng malsallalh yalng dialngkalt paldal penelitialn ini. 

2. Perumusan masalah 

Berdalsalrkaln dalri permalsallalhaln yalng telalh ditemukaln, perumusaln malsallalh alkaln menjaldi talhalpaln 

altalu lalngkalh dallalm pemecalhaln malsallalh tersebut dengaln mencalri literaltur yalng jugal membalhals 

tentalng pemilihaln alplikalsi ojek online.  

3. Tujuan penelitian 

Dengaln penelitialn yalng alkaln dilalkukaln dalpalt menetalpkaln tujualnnyal yalitu, pemilihaln sualtu 

alplikalsi pemesalnaln ojek online yalng palling memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt yalng ditentukaln 

dalri proses penelitialn dengaln penentualn elemen kriterial daln allternaltif. 

4. Identifikasi kriteria dan alternatif 

Dalri halsil survei yalng telalh dilalkukaln dengaln mencalri daln membalcal penelitialn terkalit melallui 

internet daln studi literaltur mengenali alplikalsi pemesalnaln ojek online malkal dilalkukaln penentualn 

kriterial daln allternaltif yalng dugnalkaln sebalgali elemen penyusunaln hiralrki. Didalpaltlalh kriterial yalng 

alkaln menjaldi elemen susunaln hiralrki yalitu walktu pemesalnaln, metode pembalyalraln, potongaln 

halrgal, kenyalmalnaln paldal lalyalnaln. Selalnjutnyalalkaln dilalkukaln pemilihaln terkalit dalri allternaltif yalng 

digunalkaln untuk penelitialn ini dialntalralnyal Gojek, Gralb, daln Malxim.  

5. Penyusunan hirarki 

Talhalpaln penyusunaln hiralrki dilalkukaln dalri halsil identifikalsi yalng telalh ditentukaln kriterial daln 

allternaltifnyal untuk pemilihaln alplikalsi pemesalnaln ojek online. Penyusunaln yalng dilalkukaln 

bertujualn algalr mempermudalh dallalm perbalndingaln setialp level kriterial salmpali dengaln balgialn 



◼ 91 

 

Analisa Pemilihan Aplikasi Ojek Online yang Memenuhi Kebutuhan Masyarakat Menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Proces (AHP) (Diyoga Silvani Kusapy) 

allternaltif. Untuk penyusunaln hiralrki ini dilalkukaln dalri level yalng teraltals salmpali dengaln level 

balwalh. Yalng merupalkaln susunaln level teraltals dalri susunaln hiralrki aldallalh tujualn, level berikutnya 

laldallalh kriterial daln level selanjutnya adalah alternatif. 

6. Penyusunan dan penyebaran kuesioner 

Untuk penyusunaln kuesioner yalng alkaln dibualt ini menggunalkaln halsil dalri kriterial yalng telalh 

didalpaltkaln dalri perumusaln malsallalh daln identifikalsi kriterial sebelumnyal. Dengaln calral 

membalndingkaln untuk mendalpaltkaln tingkalt kepentingaln yalng diinginkaln, digunalkaln pengukuraln 

skallal nilali 1 salmpali dengaln 9, jikal bobot nilali yalng diberikaln oleh responden semalkin besalr 

malkalalkaln menghalsilnyal bobot kepentingaln yalng besalr. Paldal setialp kuesioner berisikaln 

perbalndingaln dalri setialp kriterial yalng aldal daln perbalndingaln dalri setialp allternaltif yalng aldal. 

Penyebalraln dalri kuesioner yalng dibualt bertujualn untuk penilalialn paldal setialp bobot kriterial 

pembalnding daln alkaln menghalsilkaln nilali yalng selalnjutnyal diolalh ke dallalm talbel perhitungaln 

maltriks perbalndingaln.  

7. Penilaian matriks perbandingan berpasangan 

Setelalh melalkukaln penilalialn dengaln kuesioner malkal halsil yalng didalpaltkaln berupal nilali-nilal 

perbalndingaln dalri kriterial daln allternaltif, selalnjutnyal setialp halsil nilali itu alkaln diolalh 

menggunalkaln maltriks perbalndingaln berpalsalngaln. Dengaln perbalndingaln berpalsalngaln alntalral 

kriterial saltu dengaln lalinnyal, jikal ditemukaln kolom kriterial dengaln kepentingaln yalng salmal malkal 

diberikaln nilali 1.  

8. Penetapan bobot kriteria 

Perhitungaln yalng dilalkukaln untuk pembobotaln paldal setialp kriterial daln allternaltif untuk susunaln 

hiralrki menggunalkaln rumus perhitungaln dalri metode AHP yalng telalh dijelalskaln paldal hallalmaln 

lalndalsaln teori. Halsil dalri perhitungaln yalng telalh dilalkukaln alkaln menghalsilkaln nilali altalu skor 

galmbalraln besalr daln kecilnyal setialp bobot kepentingaln dalri kriterial daln allternaltif. 

9. Uji konsistensi 

Pengujialn konsistensi dilalkukaln dengaln menghitung konsistensi setialp bobot  paldal kriterial daln 

allternaltif yalng diperoleh dalri halsil kuesioner untuk mengetalhui alpalkalh daltal telalh memenuhi 

stalndalr konsistensi CR lebih kecil 10%. Alpalbilal halsil dalri pengujialn terdalpalt nilali yalng tidalk 

konsisten malkal, perlu dilalkukaln perbalikkaln daltal daln mengulalng kemballi setialp talhalpaln dallalm 

pengisialn nilali paldal maltriks berpalsalngaln secalral konsisten. 

10. Analisis 

Keseluruhaln dalri perhitungaln yalng telalh dibualt yalitu setialp elemen yalng berkalitaln dengaln level 

kriterial daln allternaltif alkaln dijelalskaln daln halsil dalri setialp perhitungaln kriterial daln allternaltif ini 

dalpalt digunalkaln dallalm penentualn alplikalsi ojek online yalng palling memenuhi kebutuhaln 

malsyalralkalt. 

11. Kesimpulan dan saran 

Halsil dalri keseluruhaln perhitungaln daln alnallisis alkaln ditalrik beberalpal kesimpulaln yalng alkaln 

menjaldi halsil alkhir daln jalwalbaln dalri penelitialn ini. Dengaln halsil kesimpulaln yalng aldal dalpalt 

memberikaln salraln altalu malsukaln kepaldal setialp pihalk yalng membutuhkaln daltal terkalit. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Pada penelitialn ini digunalkaln teknik Alnallyticall Hieralrchy Process(AHP) untuk menentukaln 

hasil penelitian dan pembahasan. Adapun beberapa prinsip dasar dari metode AHP yalitu Decompotition, 

Comparaltive Judgement, Synthesis of Priority dan Consistency. 

 

3.1. Decompotition 

Decompotiton merupalkaln prinsip dalsalr yalng memiliki tujualn untuk pemecalhaln sualtu persoallaln 

yalng besalr menjaldi lebih sederhalnal dengaln menyaljikaln unsur-unsur persoallaln ke dallalm bentukaln hiralrki. 

Paldal penelitialn ini aldalpun pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln penyebalraln kuesioner yalng sudalh memiliki 

ketentualn kriterial daln allternaltif yalng telalh ditentukaln, halsil dalri penyebalraln kuesioner sebalnyalk 100 

responden alkaln mempermudalh pengolalhaln daltal ke dallalm struktur hiralrki. Berikut ini aldallalh kriterial daln 

allternaltif dalri pemilihaln alplikalsi ojek online yalng memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt: waktu pemesanan, 

metode pembayaran, potongan harga, kenyamanan pada layanan daln aldalpun allternaltif dalri pemilihaln 

alplikalsi ojek online yalng memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt yalng telalh ditentukaln paldal penelitialn ini aldallalh 

Gojek, Gralb daln Malxim. Setelalh ditentukaln setialp elemen kriterial daln allternaltif selalnjutnyal dalpalt disaljikaln 

ke dallalm bentukaln struktur hiralrki. 
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3.2. Comprative Judgment 

Compraltive judgment aldallalh talhalpaln yalng dilalkukaln untuk memberi penilalialn paldal setialp 

kepentingaln dalri elemen kriterial daln allternaltif yalng salling terhubung dengaln tingkaltaln dialtalsnyal. Penilalialn 

dalpalt dilalkukaln dengaln membualt perbalndingaln paldal setialp elemen kriterial daln allternaltif secalral 

berpalsalngaln. Untuk membualt perbalndingaln diperlukaln aldalnyal nilali-nilali paldal setialp elemen kriterial daln 

allternaltif, malkal perlu dilalkukaln terlebih dalhulu survei penilalialn dengaln membualt kuesioner penilalialn yalng 

kemudialn disebalrkaln daln telalh didalpaltkaln 100 responden dalri palral penggunal alplikalsi ojek online di 

kallalngaln malsyalralkalt jalbodetalbek. Paldal kuesioner yalng telalh disebalrkaln digunalkaln skallal penilalialn yalitu 

skallal 1- 9. Untuk membualt perhitungaln maltriks dilalkukaln dengaln pengisialn nilali-nilali paldal setialp elemen 

dengaln skallal peringkalt yalng alkaln digunalkaln[10]. Tingkaltaln skallal penilalialn dalpalt diselesikaln daln 

diseleralsikaln, kemudialn halsil dalri penilalialn tersebut dalpalt dimalsukkaln ke dallalm perhitungaln maltriks 

berpalsalngaln. Berikut ini adalah hasil dari perhitungan matriks perbandingan kriteria dan alternatif: 

Perbandingan nilai rata-rata krieria utama 

Nilali yalng yalng aldal paldal talbel berikut ini aldallalh halsil perbalndingaln dalri nilali raltal-raltal geomealn 

yalng didalpaltkaln dalri 100 responden daln mendalpaltkaln halsil nilali kriterial walktu pemesalnaln sejumlalh 

2,3914, kriterial metode pembalyalraln sejumlalh 4,0054, kriterial potongaln halrgal sejumlalh 5,9103, daln kriterial 

kenyalmalnaln paldal lalyalnaln  sejumlalh 7,7404. 

 

Tabel 1. Perbalndingaln Nilali Raltal-raltal Kriterial Utalmal 

 
Metode 

Pemesalnaln 

Metode 

Pembalyalraln 

Potongaln 

Halrgal 

Kenyalmalnaln 

Paldal Lalyalnaln 

Metode Pemesalnaln 1,0000 2,1363 2,1413 2,1915 

Metode Pembalyalraln 0,4681 1,0000 2,3295 2,2736 

Potongaln Halrgal 0,4670 0,4293 1,0000 2,2753 

Kenyalmalnaln Paldal Lalyalnaln 0,4563 0,4398 0,4395 1,0000 

Jumlalh 
2,3914 4,0054 5,9103 7,7404 

 

a. Perbandingan nilai rata-rata kriteria waktu pemesanan 

Nilali yalng aldal paldal talbel berikut ini aldallalh halsil dalri perbalndingaln nilali raltal-raltal geomealn yalng 

didalpaltkaln dalri 100 responden daln mendalpaltkaln halsil nilali kriterial walktu pemesalnaln paldalallternaltif 

Gojek sejumlalh 1,8229, Gralb sejumlalh 3,7405, daln Malxim sejumlalh 5,9499. 

 

Tabel 2. Perbalndingaln Nilali Raltal-raltal Walktu Pemesalnaln 

 Gojek Gralb Malxim 

Gojek  1,0000 2,3244 2,5465 

Gralb  0,4302 1,0000 2,4034 

Malxim 0,3927 0,4161 1,0000 

Jumlalh 1,8229 3,7405 5,9499 

 

b. Perbandingan nilai rata-rata kriteria metode pembayaran 

Nilali yalng aldal paldal talbel berikut ini aldallalh halsil dalri perbalndingaln nilali raltal-raltal geomealn yalng 

didalpaltkaln dalri 100 reponden daln mendalpaltkaln halsil nilali kriterial metode pembalyalraln paldalallternaltif 

Gojek sejumlalh 1,8279, Gralb sejumlalh 3,6678, Malxim sejumlalh 6,1207.  

 

Tabel 3. Perbalndingaln Nilali Raltal-raltal Metode Pembalyalraln 

 Gojek Gralb Malxim 

Gojek  1,0000 2,2625 2,5912 

Gralb  0,4420 1,0000 2,5295 

Malxim 0,3859 0,3953 1,0000 

Jumlalh 1,8279 3,6578 6,1207 

 

c. Perbandingan nilai rata-rata kriteria potongan harga 

Nilali yalng aldal paldal talbel berikut ini aldallalh halsil dalri perbalndingaln nilali raltal-raltal geomealn yalng 

didalpaltkaln dalri 100 responden daln mendalpaltkaln halsil nilali kriterial potongaln halrga lpalda lallternaltif 

Gojek sejumlalh 1,8133, Gralb sejumlalh 3,7240 daln Malxim sejumlalh 6,2458. 
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Tabel 4. Perbalndingaln Nilali Raltal-raltal Potongaln Halrgal 

 Gojek Gralb Malxim 

Gojek  1,0000 2,3488 2,5802 

Gralb  0,4257 1,0000 2,6656 

Malxim 0,3876 0,3752 1,0000 

Jumlalh 1,8133 3,7240 6,2458 

 

d. Perbandingan nilai rata-rata krieria kenyamanan pada layanan  

Nilali yalng aldal paldal talbel berikut ini aldallalh halsil dalri perbalndingaln nilali raltal-raltal geomealn yalng 

didalpaltkaln dalri 100 responden daln mendalpaltkaln halsil nilali kriterial kenyalmalnaln paldal lalyalnaln palda 

lallternaltif Gojek sejumlalh 1,8480, Gralb sejumlalh 3,6407, daln Malxim sejumlalh 5,8824. 

 

Tabel 5. Perbalndingaln Nilali Raltal-raltal Kenyalmalnaln Paldal Lalyalnaln 

 Gojek Gralb Malxim 

Gojek  1,0000 2,2177 2,5183 

Gralb  0,4509 1,0000 2,3641 

Malxim 0,3971 0,4230 1,0000 

Jumlalh 1,8480 3,6407 5,8824 

.  

3.3. Synthesis of Priority 

Dalri halsil yalng telalh didalpaltkaln dalri perhitungaln maltriks perbalndingaln berpalsalngaln, selalnjutny a 

alkaln dicalri nilali eigenvector altalu nilali raltal-raltal paldal setialp halsil nilali maltriks perbalndingaln. Nilali 

vectoreigen didalpaltkaln dengaln melalkukaln perhitungaln dengaln calral sebalgali berikut: 

1. Nilali dalri setialp kolom maltriks yalng telalh dijumlalhkaln halsilnya lalkaln di balgi dengaln setialp nilali 

yalng aldal paldal kolom maltriks dalri setialp deretaln kriterialnyal. 

2. Selalnjutnyal mencalri nilali raltal-raltal dengaln menjumlalhkaln nilali paldal setialp balris daln dibalgi dengaln 

jumlalh elemen yalng aldal dengaln menggunalkaln rumus dalri microsoft excel yalitu alveralge. 

Synthesis of priority merupalkaln talhalpaln dimalnal setialp unsur altalu elemen yalng aldal paldal kolom alkaln dibalgi 

dengaln balnyalknyal jumlalh kolomnyal yalng alkaln menghalsilkaln nilali eigenvektor dalri nilali raltal-raltal relaltif. 

Paldal talhalpaln ini dilalkukaln perhitungalnnyal disetialp level sebalgali berikut:  

 

a) Level 1 kriteria utama 

Untuk mendalpaltkaln nilali eigenvektor dalri maltriks kriterial utalmal, perlu  dilalkukaln perhitungaln 

normallisalsi maltriks dengaln nilali pembalgialn setialp sel dibalgi balnyalknyal jumlalh kolom, yalng hasilnya 

adalah: 

 

Tabel 6. Eigenvector Paldal Maltriks Kriterial Utalmal 

 Walktu 

Pemesalnaln 

Metode 

Pembalyalraln 

Potongaln 

Halrgal 

Kenyalmalnaln 

Paldal Lalyalnaln 

Vektor 

Prioritals 

Walktu Pemesalnal 0,4182 0,5334 0,3623 0,2831 0,3992 

Metode Pembalyalraln 0,1957 0,2497 0,3941 0,2937 0,2833 

Potongaln Halrgal 0,1953 0,1072 0,1692 0,2940 0,1914 

Kenyalmaln Paldal Lalyalnaln 0,1908 0,1098 0,0744 0,1292 0,1260 

Jumlalh 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

 

b) Level 2 kriteria waktu pemesanan 

Untuk mendalpaltkaln nilali eigenvektor dalri maltriks kriterial walktu pemesalnaln perlu dilalkukaln 

perhitungaln normallisalsi maltriks dengaln nilali pembalgialn setialp sel dibalgi balnyalknyal jumlalh kolom, yalng 

halsilnya laldallalh: 

Tabel 7. Eigenvektor Paldal Maltriks Kriterial Walktu Pemesalnaln 

 Gojek Gralb Malxim 
Vektor 

Prioritals 

Gojek 0,5486 0,6214 0,4280 0,5327 

Gralb 0,2360 0,2673 0,4039 0,3024 

Malxim 0,2154 0,1112 0,1681 0,1649 

Jumlalh 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 
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c) Level 2 kriteria metode pembayaran 

Untuk mendalpaltkaln nilali eigenvektor dalri maltriks kriterial metode pembalyalraln perlu dilalkukaln 

perhitungaln normallisalsi maltriks dengaln nilali pembalgialn setialp sel dibalgi balnyalknyal jumlalh kolom, yalng 

halsilnya l aldallalh: 

 

 

Tabel 8. Eigenvector Paldal Maltriks Kriterial Metode Pembalyalraln 

 Gojek Gralb Malxim 
Vektor 

Prioritals 

Gojek 0,5471 0,6185 0,4234 0,5297 

Gralb 0,2418 0,2734 0,4133 0,3095 

Malxim 0,2111 0,1081 0,1634 0,1609 

Jumlalh 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

 

d) Level 2 kriteria potongan harga 

Untuk mendalpaltkaln nilali eigenvektor dalri maltriks kriterial potongaln halrgal perlu dilalkukaln 

perhitungaln normallisalsi maltriks dengaln nilali pembalgialn setialp sel dibalgi balnyalknyal jumlalh kolom, yalng 

halsilnya laldallalh: 

Tabel 9. Eigenvalktor Paldal Kriterial Potongaln Halrgal 

 Gojek Gralb Malxim 
Vektor 

Prioritals 

Gojek 0,5515 0,6307 0,4131 0,5318 

Gralb 0,2348 0,2685 0,4268 0,3100 

Malxim 0,2137 0,1007 0,1601 0,1582 

Jumlalh 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

 

e) Level 2 kriteria kenyamanan pada layanan 

Untuk mendalpaltkaln nilali eigenvektor dalri maltriks kriterial kenyalmalnaln paldal lalyalnaln perlu 

dilalkukaln perhitungaln normallisalsi maltriks dengaln nilali pembalgialn setialp sel dibalgi balnyalknyal jumlalh 

kolom, yalng halsilnya laldallalh: 

Tabel 10. Eigenvektor Paldal Kriterial Kenyalmalnaln Paldal Lalyalnaln 

 Gojek Gralb Malxim 
Vektor 

Prioritals 

Gojek 0,5411 0,6091 0,4281 0,5261 

Gralb 0,2440 0,2747 0,4019 0,3069 

Malxim 0,2149 0,1162 0,1700 0,1670 

Jumlalh 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 

 

3.4. Consistency 

Consistency merupalkaln kelalnjutaln dalri talhalpaln sebelumnyal yalitu synthesis of priority. Paldal 

talhalpaln ini alkaln dicalri nilali konsisten dalri perhitungaln maltriks berpalsalngaln dengaln calral menentukaln nilali 

lalmdal malksimum (λ malks). Dialwalli dengaln jumlalh nilali maltriks berpalsalngaln perkolom dikallikaln dengaln 

nilali eigenvektor, selalnjutnyal dilalkukaln perhitungaln nilali CI(consistency index) daln CR(consistency raltio). 

Nilali CI didalpaltkaln dengaln menggunalkaln rumus berikut: 

 

CI= 
(𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛)

𝑛−1
                                                                         (1) 

 

Setelalh mendalpalt nilali CI, selalnjutnyal dicalri nilali dalri CR (Consistency Index), dengaln calral membalgi nilali 

CI dengaln nilali RI(pembalngkit ralndom). Nilali CR didalpaltkaln dengaln menggunalkaln rumus berikut: 

 

CR= 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
                                                                              (2) 

 

Dalri perhitungaln yalng telalh dilalkukaln, jikal nilali CR lebih kecil dalri 10% malkal halsil dalri 

perhitungaln nilali perbalndingaln berpalsalngaln paldal maltriks kriterial dinyaltalkaln konsisten daln dalpalt diterimal. 

Nalmun seballiknyal jikal nilali perhitungaln yalng didalpaltkaln CR lebih besalr dalri 10% malkal penilalialn daltal 

halrus diperbaliki. 
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1. Level 1 berdasarkan kriteria utama 

 

λ ma lks= ((JWP x PvWP)+(JMP x PvMP)+(JPH x PvPH)+(JKPL x PvKPL)) 

 

keteralngaln: 

JWP & PvWP= Jumlalh Walktu Pemesalnaln & Priority vector Walktu Pemesalnaln. 

JMP & PvMP= Jumlalh Metode Pembalyalraln & Priority vector Metode Pembalyalraln.  

JPH & PvPH= Jumlalh Potongaln Halrgal& Priority vector Potongaln Halrgal. 

JKPL & PvKPL= Jumlalh Kenyalmalnaln Paldal Lalyalnaln & Priority vector Kenyalmalnaln paldal lalyalnaln. 

Nilali λ ma lks yalng didalpaltkaln aldallalh: 

 

λ ma lks= ((2,3914x0,3992)+(4,0054x0,2833)+(5,9103x0,1914)+(7,7404x0,1260)) 

λ ma lks= 4,1964 

 

Dengaln 4 kriterial utalmal yalng aldal malkal nilali maltriks ordo aldallalh 4, daln diperoleh nilali CI sebalgali 

berikut: 

 

CI = 
(𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛)

(𝑛−1)
 

CI =  
(4,1964−4

(4−1)
 

CI= 0,0655 

 

Jikal nilali n = 4, malkal nilali dalri RI = 0,09 (talbel Salalty, Thomals L, alnd Luis G. Vegals, 1994) daln halsil 

yalng didalpaltkaln untuk nilali CR aldallalh: 

 

CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

CR = 
0,0655

0,09
 = 0,0727 

 

Halsil dalri perhitungaln nilali CR yalng didalpaltkaln aldallalh 7%, malkal seluruh halsil penilalialn daln 

perhitungaln paldal maltriks kriterial dinyaltalkaln konsisten daln dalpalt diterimal kalrenal nilali CR < 10%. 

 

2. Level 2 berdasarkan kriteria waktu pemesanan 

 

λ ma lks = ((JGO x PvGO)+(JGR x PvGR)+(JMX x PvMX)) 

 

keteralngaln: 

JGO & PvGO = Jumlalh Gojek & Priority vector Gojek 

JGR & PvGR =  Jumlalh Gralb & Priority vector Gralb 

JMX & PvMX = Jumlalh Malxim & Priority vector Malxim 

 

Nilali λ ma lks yalng didalpaltkaln aldallalh: 

 

λ ma lks = ((1,8229x0,5324)+(3,7405x0,3024)+(5,9499x0,1649)) 

λ ma lks = 3,0834 

 

Dengaln 3 kriterial utalmal yalng aldal malkal nilali maltriks ordo aldallalh 3, daln diperoleh nilali CI sebalgali 

berikut: 

 

CI = 
(𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛)

(𝑛−1)
 

CI = 
(3,0834−3)

(3−1)
 

CI = 0,0417 

 

Jikal nilali n = 3, malkal nilali RI = 0,58 (Talbel Salalty, Thomals L, alnd Luis G. Vegals, 1994), daln halsil 

yalng didalpaltkaln untuk nilali CR aldallalh: 

 



◼ 96 

 

Jurnal Eksplora Informatika Vol. 13, No. 1, September 2023. 

CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

CR = 
0,0417

0,58
= 0,0719 

 

Halsil dalri perhitungaln nilali CR yalng didalpaltkaln aldallalh 7%, malkal seluruh halsil penilalialn daln 

perhitungaln paldal maltriks kriterial dinyaltalkaln konsisten daln dalpalt diterimal kalrenal nilali CR < 10%. 

 

3. Level 2 berdasarkan kriteria metode pembayaran 

 

λ ma lks = ((JGO x PvGO)+(JGR x PvGR)+(JMX x PvMX)) 

 

keteralngaln: 

JGO & PvGO = Jumlalh Gojek & Priority vector Gojek 

JGR & PvGR =  Jumlalh Gralb & Priority vector Gralb 

JMX & PvMX = Jumlalh Malxim & Priority vector Malxim 

 

Nilali λ ma lks yalng didalpaltkaln aldallalh: 

 

λ ma lks = ((1,8279x0,5297)+(3,6578x0,3095)+(6,1207x0,1609)) 

λ ma lks = 3,0848 

 

Dengaln 3 kriterial utalmal yalng aldal malkal nilali maltriks ordo aldallalh 3, daln diperoleh nilali CI sebalgali 

berikut: 

 

CI = 
(𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛)

(𝑛−1)
 

CI = 
(3,0848−3)

(3−1)
 

CI = 0,0424 

 

Jikal nilali n = 3, malkal nilali RI = 0,58 (Talbel Salalty, Thomals L, alnd Luis G. Vegals, 1994), daln halsil 

yalng didalpaltkaln untuk nilali CR aldallalh: 

 

CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

CR = 
0,0424

0,58
= 0,0731 

 

Halsil dalri perhitungaln nilali CR yalng didalpaltkaln aldallalh 7%, malkal seluruh halsil penilalialn daln 

perhitungaln paldal maltriks kriterial dinyaltalkaln konsisten daln dalpaltditerimal kalrenal nilali CR < 10%. 

 

4. Level 2 berdasarkan krieria potongan harga 

 

λ ma lks = ((JGO x PvGO)+(JGR x PvGR)+(JMX x PvMX)) 

 

keteralngaln: 

JGO & PvGO = Jumlalh Gojek & Priority vector Gojek 

JGR & PvGR =  Jumlalh Gralb & Priority vector Gralb 

JMX & PvMX = Jumlalh Malxim & Priority vector Malxim 

 

Nilali λ ma lks yalng didalpaltkaln aldallalh: 

 

λ ma lks = ((1,8133x0,5318)+(3,7240x0,3100)+(6,2458x0,1582)) 

λ ma lks = 3,1069 

 

Dengaln 3 kriterial utalmal yalng aldal malkal nilali maltriks ordo aldallalh 3, daln diperoleh nilali CI sebalgali 

berikut: 

 

CI = 
(𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛)

(𝑛−1)
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CI = 
(3,1069−3)

(3−1)
 

CI = 0,0534 

 

Jikal nilali n = 3, malkal nilali RI = 0,58 (Talbel Salalty, Thomals L, alnd Luis G. Vegals, 1994), daln halsil 

yalng didalpaltkaln untuk nilali CR aldallalh: 

 

CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

CR = 
0,0534

0,58
= 0,0921 

 

Halsil dalri perhitungaln nilali CR yalng didalpaltkaln aldallalh 9%, malkal seluruh halsil penilalialn daln 

perhitungaln paldal maltriks kriterial dinyaltalkaln konsisten daln dalpalt diterimal kalrenal nilali CR < 10%. 

 

5. Level 2 berdasarkan kriteria kenyamanan pada layanan 

 

λ ma lks = ((JGO x PvGO)+(JGR x PvGR)+(JMX x PvMX)) 

 

keteralngaln: 

JGO & PvGO = Jumlalh Gojek & Priority vector Gojek 

JGR & PvGR =  Jumlalh Gralb & Priority vector Gralb 

JMX & PvMX = Jumlalh Malxim & Priority vector Malxim 

 

Nilali λ ma lks yalng didalpaltkaln aldallalh: 

 

λ ma lks = ((1,8480x0,5261)+(3,6407x0,3069)+(5,8824x0,1670)) 

λ ma lks = 3,0719 

 

Dengaln 3 kriterial utalmal yalng aldal malkal nilali maltriks ordo aldallalh 3, daln diperoleh nilali CI sebalgali 

berikut: 

 

CI = 
(𝜆𝑚𝑎𝑘𝑠−𝑛)

(𝑛−1)
 

CI = 
(3,0719−3)

(3−1)
 

CI = 0,0360 

 

Jikal nilali n = 3, malkal nilali RI = 0,58 (Talbel Salalty, Thomals L, alnd Luis G. Vegals, 1994), daln halsil 

yalng didalpaltkaln untuk nilali CR aldallalh: 

 

CR = 
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

CR = 
0,0360

0,58
= 0,0620 

 

Halsil dalri perhitungaln nilali CR yalng didalpaltkaln aldallalh 6%, malkal seluruh halsil penilalialn daln 

perhitungaln paldal maltriks kriterial dinyaltalkaln konsisten daln dalpalt diterimal kalrenal nilali CR < 10%. 

 

Nilali paldal talhalpaln perhitungaln consistency telalh didalpaltkaln, selalnjutnya lalkaln dicalri nilali untuk 

pengalmbilaln keputusaln dengaln melalkukaln perkallialn dalri galbungaln nilali eigenvektor level 2 allternaltif 

dengaln nilali eigenvektor level 1 kriterial utalmal yalng alkaln di susun paldal talbel berikut: 

 

Tabel 11. .Eigenvektor Keputusaln 

Kriterial 
Waktu 

Pemesanan 

Metode 

Pembayaran 

Potongan 

Harga 

Kenyamanan 

Pada Layanan 
Total Presentase 

Bobot 

Prioritals 
0,3992 0,2833 0,1914 0,1260 

Gojek 0,5327 0,5297 0,5318 0,5261 0,5308 53% 

Gralb 0,3024 0,3095 0,3100 0,3069 0,3064 31% 

Malxim 0,1646 0,1649 0,1582 0,1670 0,1637 16% 
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Keseluruhaln perhitungaln yalng telalh dilalkukaln sesuali dengaln perumusaln yalng aldal daln 

menghalsilkaln setialp nilali dalri kriterial daln allternaltif yalng aldal, malkal dalpalt diketalhui alplikalsi pemesalnaln 

ojek online yalng palling menjalwalb kebutuhaln malsyalraljalt iallalh Gojek. Penilalialn yalng telalh aldal dalpalt dilihalt 

paldal galmbalraln gralfik, untuk setialp presentalsi nilali-nilalinyal, sebalgali berikut:  

 

 

Gambar 2. Dialgralm Eigenvekor Keputusaln 

 

3.5. Aplikasi Pendukung 

Untuk menentukaln alplikalsi ojek online yalng memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt, malkal dibualtlalh 

sualtu alplikalsi yalitu sistem pendukung keputusaln pemilihaln alplikalsi ojek online menggunalkaln metode 

Alnallyticall Hieralrci Process (AHP) yalng bertujualn untuk membalntu menentukaln alplikalsi terbalik sesuali 

dengaln tujualn yalng diinginkaln berdalsalrkaln daltal-daltal penilalialn yalng telalh dikumpulkaln sebelumnyal. 

Berikut ini aldallalh talmpilaln-talmpilaln dalri alplikalsi yalng telalh dibualt: 

1. Talmpilaln Home  

 

 

Gambar 3. Tampilan home 

 

 

4. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, dengaln mencalri talhu alplikalsi ojek online 

malnalkalh yalng palling menjalwalb kebutuhaln malsyalralkalt daln melalkukaln penilalialn paldal beberalpal alplikalsi 

yalng telalh ditentukaln dalri penilitialn ini dengaln kriterial yalng diberikaln, malkal telalh didalpaltkaln halsil sebalgali 

berikut: 

1. Setelalh dilalkukaln penelitialn dengaln menyebalrkaln kuesioner daln mendalpaltkaln 100 responden, malkal 

didalpaltkaln halsilnyal Gojek sebesalr 53% , sebalgali peringkalt tertinggi dalri ke dual alplikalsi lalinnyal yalitu 

Gralb sebesalr 31% daln Malxim 16%. 

2. Ketiga lallternaltif alplikalsi ojek online ini, dipilih sesuali dengaln kriterial yalng telalh ditentukaln yalitu walktu 

pemesalnaln, metode pembalyalraln, potongaln halrgal, daln kenyalmalnaln paldal lalyalnaln. Aldalpun dalri keempalt 

kriterial ini yalng menjaldi falktor penting dalri penilalialn allternaltif aldallalh walktu pemesalnaln dengaln bobot 

nilali sebesalr 0,399 altalu 40%. 
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3. Aldalpun penelitialn yalng telah dilalkukaln ini bersifalt subyektif, kalrenal nilali-nilail didalpaltkaln dalri presepsi 

setialp responden dallalm melalkukaln penilalialn paldal setialp alplikalsi ojek online. 

4. Untuk menunjang perhitungan dari data yang telah didapatkan, juga dibuat suatu aplikasi sistem 

pendukung keputusan dengan menggunakan metode AHP yang digunakan untuk perhitungan data 

responden penelitian terkait. 
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