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Abstrak 

Penilaian pada sebuah aplikasi di Google Playstore bertujuan untuk memberikan ulasan tentang 

kelebihan dan kekurangan dalam penerimaan pengguna pada suatu aplikasi, khususnya pada aplikasi TIX 

ID. Pengguna mengeluhkan hanya tersedia 1 metode pembayaran dan aplikasi masih sering error ketika 

digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum dan akurasi review pengguna 

aplikasi TIX ID serta perubahan signifikan akurasi apabila menggunakan Naïve Bayes dengan 

penambahan Feature SMOTE dan PSO. Metode yang digunakan adalah Naïve Bayes berbasis SMOTE & 

PSO. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran umum penerimaan pengguna pada variabel 

metode pembayaran DANA masih “Ditolak” oleh pengguna dengan nilai probabilitas penerimaan yakni 

P(C) untuk P(Diterima) = 0,32 < P(Ditolak) = 0,68. Sedangkan  pada variabel kualitas aplikasi sudah 

“Diterima” oleh pengguna dengan nilai probabilitas penerimaan yakni P(C) untuk P(Diterima) = 0,585 

> P(Ditolak) = 0,415. Hasil pengujian dengan akurasi tertinggi yakni pada variabel metode pembayaran 

DANA sebesar 93,68 % dan variabel kualitas aplikasi sebesar 96,13 % serta berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan terjadinya perubahan signifikan apabila menambahkan Feature SMOTE dan PSO yakni 

terjadinya peningkatan akurasi tertinggi yaitu sebesar 14.94 % untuk variabel metode pembayaran DANA 

dan 9.06 % % untuk variabel kualitas aplikasi. 

  

Kata kunci: Penerimaan pengguna, Data mining, Naïve Bayes, Aplikasi TIX ID, Review pengguna. 

 

 

Abstract 

 The assessment of an application on Google Playstore aims to provide a review of the advantages 

and disadvantages in user acceptance of an application, especially the TIX ID application. Users complain 

that only 1 payment method is available and the application still frequently errors when used. This research 

aims to find out the general description and accuracy of user reviews of the TIX ID application as well as 

significant changes in accuracy when using Naïve Bayes with the addition of SMOTE and PSO features. 

The method used is Naïve Bayes based on SMOTE & PSO. The results of this research show that the general 

picture of user acceptance of the DANA payment method variable is still "Rejected" by users with a 

probability value of acceptance, namely P(C) for P(Accepted) = 0.32 < P(Rejected) = 0.68. Meanwhile, 

the application quality variable has been "Accepted" by the user with a probability value of acceptance, 

namely P(C) for P(Accepted) = 0.585 > P(Rejected) = 0.415. The test results with the highest accuracy are 

the DANA payment method variable of 93.68% and the application quality variable of 96.13% and based 

on research that has been carried out there is a significant change when adding the SMOTE and PSO 

features, namely the highest increase in accuracy, namely 14.94% for DANA payment method variable and 

9.06 % % for application quality variable. 

  

Keywords: User acceptance, Data mining, Naïve Bayes, TIX ID Application, User reviews. 

  

 

1. Pendahuluan 

Internet adalah salah satu produk teknologi yang menjadi kebutuhan dan gaya hidup manusia 

global sejak beberapa dekade terakhir termasuk di Indonesia. Tanpa kita sadari, internet telah mengubah 

gaya hidup, kebiasaan, sosial, ekonomi dan budaya kita. Dengan berbagai aplikasi dan fitur yang disediakan 

menjadikan pengguna internet terus bertambah secara signifikan, penetrasi pengguna internet di Indonesia 
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kurang lebih mencapai 77 % dari total populasi, Pertumbuhan ini sangat fantastis, sebelum pandemi 

angkanya hanya 175 juta. Sedangkan data terbaru APJII, tahun 2022 pengguna internet di Indonesia 

mencapai sekitar 212 juta artinya ada penambahan sekitar 37 juta pengguna internet di Indonesia. Angka 

ini merupakan hasil survey yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) 

tahun 2022. Berbagai aspek kebutuhan dalam hidup dapat diakses melalui internet seperti komunikasi, 

bisnis, informasi, hiburan, pendidikan dan lainnya[1]. Aplikasi online kini sudah semakin berkembang, 

contohnya pada transaksi online penjualan tiket (e-ticketing). Para pengusaha mulai mengembangkan ide 

bisnis penjualan tiket online (e-ticketing) tidak hanya dalam penjualan tiket penginapan, pesawat, kereta, 

maupun transportasi lainnya, melainkan juga merambah ke dunia perfilman yaitu penjualan tiket bioskop 

secara online. Hal tersebut didukung dengan pertumbuhan jumlah penonton bioskop di Indonesia yang terus 

meningkat setiap tahunnya[2].  

Berdasarkan review para pengguna TIX ID di google play, para pengguna mengeluhkan hanya 

tersedianya satu metode pembayaran yaitu melalui E-Wallet DANA dengan biaya layanan yang mahal yakni 

sebesar Rp. 4000 untuk pemesanan satu tiket[3]. Pengguna TIX ID  juga mengeluhkan mengenai kualitas 

aplikasi yang masih belum maksimal dikarenakan pengguna sering mengalami error ketika melakukan top 

up dan memilih kursi dikarenakan loading yang terlalu lama. Pengalaman para pengguna TIX ID kurang 

merasakan adanya kemudahan dalam bertransaksi karena hal tersebut[4]. Permasalahan serupa juga 

ditemukan oleh[5]  permasalahan yang sering dikeluhkan  pengguna  antara  lain  tiket  yang  dibatalkan  

secara  sepihak,  transaksi  membeli  tiket  gagal, aplikasi  tidak  dapat  diakses,  lambatnya  respon  aplikasi  

saat  login,  data  jadwal  film  yang  tidak  tampil  di aplikasi,  terjadinya  error  ketika  adanya  promo  

tiket.  Berdasarkan keluhan dan pengalaman pengguna dengan banyaknya data dari ulasan google playstore 

maka dari itu untuk mengetahui penerimaan pengguna terhadap Aplikasi TIX ID perlu dilakukan 

pengukuran penerimaan pengguna terhadap penggunaan Aplikasi TIX ID dengan konsep data mining. 

Dalam menganalisis tingkat penerimaan pengguna pada pengguna TIX ID dengan besarnya data 

yang diambil dan data yang tidak selalu akurat maka peneliti akan menganalisis data dengan menggunakan 

penerapan konsep data mining. Data mining adalah proses menyaring sejumlah besar data yang disimpan 

dalam repositori menggunakan teknologi pengenalan pola serta alat statistik dan matematika untuk 

menemukan koneksi, pola, dan tren baru yang signifikan. Menemukan pola dan informasi menarik dari 

sejumlah besar data adalah proses yang dikenal sebagai data mining. Penambangan data dapat merujuk 

pada sejumlah konsep, termasuk pengenalan pola atau penemuan pengetahuan. Karena memperoleh 

pengetahuan yang masih tersembunyi dalam potongan data adalah tujuan utama dari data mining, maka 

nama "penemuan pengetahuan" sangat tepat. Sedangkan untuk menemukan pola tersembunyi dalam 

potongan data, istilah pengenalan pola dan pengenalan pola cocok [6].  

Algoritma Naive Bayes dapat digunakan untuk mengkategorikan data. Teorema ini dikemukakan 

oleh ilmuwan Inggris, Thomas Bayes dengan memprediksi peluang di masa depan berdasarkan pengalaman 

di masa sebelumnya[7]. Terorema Bayes dikombinasikan dengan “Naïve” yang berarti setiap 

atribut/variabel bersifat bebas (independent). Naïve Bayes dapat dilatih dengan efisien dalam pembelajaran 

terawasi (supervised learning)[8]. Keuntungan dari pengklasifikasi adalah bahwa hanya membutuhkan 

sejumlah kecil data pelatihan untuk memperkirakan para-meter (sarana dan varians dari variable) yang 

diperlukan untuk klasifikasi. Dalam penggunaan metode naïve bayes, terdapat beberapa feature atau 

metode untuk meningkatkan hasil pengujian menjadi lebih akurat. Fitur yang dipakai ialah Synthetic 

Minority Over-Sampling Technique (SMOTE) sebuah teknik oversampling untuk mengatasi masalah 

ketidakseimbangan data[9] yakni pada dataset variabel metode pembayaran DANA dengan label 

“Diterima” berjumlah 320 dan “Ditolak” berjumlah 680 serta pada dataset variabel kualitas aplikasi dengan 

label “Diterima” berjumlah 585 dan “Ditolak” berjumlah 415 dan penggunaan fitur Particle Swarm 

Optimization (PSO) untuk memilih atribut akan meningkatkan akurasi Naive Bayes karena kesulitan dalam 

memilih atribut[10]. 

 

2. Metode Penelitian 

Pada penelitian adapun tahapan-tahapan yang akan digunakan dalam penyusunan yang 

digambarkan pada gambar berikut: 
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Adapun alur penelitian dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:   

 

1. Identifikalsi daln Perumusaln Malsallalh 

Talhalp pertalmal dallalm penelitialn ini aldallalh mengidentifikalsi malsallalh yalng aldal paldal alplikalsi TIX 

ID meliputi ralting yalng diberikaln paldal alplikalsi oleh penggunal, galmbalraln umum review yalng 

diberikaln penggunal, daln kenalikaln jumlalh penggunal dalri alplikalsi. Berdalsalrkaln identifikalsi 

malsallalh yalng dilalkukaln, malkal dalpalt disusun rumusaln malsallalh yalng kemudialn alkaln diteliti. 

 

2. Kaljialn literaltur 

Setelalh merumuskaln malsallalh, peneliti melalkukaln kaljialn literaltur dalri penelitialn terdalhulu yalng 

memiliki korelalsi daln dalpalt digunalkaln sebalgali pendukung dengaln penelitialn yalng dilalkukaln salalt 

ini seperti topik alplikalsi tix id, metode pembalyalraln dalnal, kuallitals alplikalsi, daltal mining, nalves 

balyes clalssifier. 

 

3. Pengumpulaln daltal 

Pengumpulaln daltal sekunder berupal 1000 review terbalru penggunal alplikalsi TIX ID dengaln 

berfokus paldal valrialbel metode pembalyalraln DAlNAl  daln kuallitals alplikalsi berdalsalrkaln yalng 

pertalmal yalitu ralting bintalng 1 salmpali dengaln 5, kedual penilalialn bintalng 1 daln bintalng 5 saljal yalng  

dilalkukaln dengaln menggunalkaln Bot AlPI Google Plalystore (web scralping) melallui Google Colalb 

menggunalkaln balhalsal pemrogralmaln Python. 

 

4. Preprocessing Daltal 

Talhalp preprocessing daltal dilalkukaln dengaln 2 calral yalkni yalng pertalmal melallui website Galtal 

Fralmework daln kedual yalkni dalri alplikalsi Ralpidminer untuk membersihkaln daln menyialpkaln daltal 

yalng kemudialn alkaln diolalh, sehinggal mesin alkaln lebih mudalh untuk mengenalli daltal. 
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5. Pemberialn lalbel “Diterima l” da ln “Ditola lk” 

Paldal talhalp ini, peneliti memberikaln lalbel “Diterima l” daln “Ditola lk” seca lral malnuall berdalsalrkaln 

review penggunal daln ralting penggunal yalng telalh diberikaln paldal daltalset. Proses yalng dilalkukaln 

oleh peneliti yalkni pertalmal, peneliti melihalt terlebih dalhulu ralting yalng diberikaln oleh penggunal 

dikalrenalkaln setialp ralting dalri 1-5 memiliki keteralngaln malsing-malsing sesuali paldal Talbel 

Penilalialn Ralting Bintalng Penggunal. Setelalh itu penggunal memeriksal secalral malnuall alpalbilal kaltal-

kaltal dallalm review lebih balnyalk kaltal-kaltal positif malkal review tersebut cenderung sudalh dalpalt 

Diterimal oleh penggunal sertal alpalbilal kaltal-kaltal dallalm review lebih balnyalk kaltal-kaltal negaltive 

malkal review tersebut cenderung malsih Ditolalk. Indikaltor penilalialn dallalm pelalbelaln malnuall untuk 

Diterimal daln Ditolalk aldallalh memperhaltikaln ralting yalng diberikaln oleh penggunal sertal kaltal-kaltal 

dallalm review tersebut secalral malnuall. 

 

6. Alnallisis daltal dengaln Nalïve Balyes dengaln penalmbalhaln fealture SMOTE & PSO 

Alnallisis daltal dallalm penelitialn ini dilalkukaln dengaln Nalïve Balyes dengaln penalmbalhaln fealture 

SMOTE & PSO. Klalsifikalsi ini dilalkukaln untuk mengetalhui galmbalraln umum sertal pengalruh 

terhaldalp penerimalaln penggunal dalri metode pembalyalraln DAlNAl daln kuallitals alplikalsi  berdalsalrkaln 

yalng pertalmal yalitu ralting bintalng 1 salmpali dengaln 5, kedual penilalialn bintalng 1 daln bintalng 5 

saljal paldal review penggunal alplikalsi TIX ID besertal alccuralcy dalri model dengaln menggunalkaln 

fealture SMOTE daln PSO. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Gambaran Umum Review Pengguna TIX ID  

Setelah melakukan penelitian dengan menghitung dataset yang telah diperoleh dengan algoritma 

naïve bayes, maka didapat gambaran umum untuk review pengguna TIX ID adalah sebagai berikut: 

 

3.1.1. Galmbalraln Umum Review Penggunal TIX ID Dengaln Valrialbel Metode Pembalyalraln DAlNAl 

Menggunalkaln Allgoritmal Nalïve Balyes 

 

Tabel 1. Frekuensi Talbel Penerimalaln Penggunal Berdalsalrkaln Valrialbel Metode Pembalyalraln DAlNAl 

Ralting Kelals Totall 

Diterimal Ditolalk 

1 0 376 376 

2 0 98 98 

3 6 89 95 

4 83 42 125 

5 231 75 306 

Totall 320 680 1000 

 

Probalbilitals Penerimalaln (P(C)) secalral keseluruhaln (bintalng 1 salmpali bintalng 5) berdalsalrkaln lalbel 

“Diterima l” da ln “Ditolalk”, seba lgali berikut: 

 

1.  P(Diterimal)    = Jumlalh ulalsaln yalng diterimal / Totall ulalsaln =  320 / 1000 = 0,32 

2.  P (Ditolalk) = Jumlalh ulalsaln yalng ditolalk / Totall Ulalsaln = 680 / 1000 = 0,68 

 

              Berdalsalrkaln daltal di altals menunjukkaln nilali probalbilitials penerimalaln (P(C)) untuk P(Diterimal) = 

0,32 < P(Ditolalk)  = 0,68 malkal dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal galmbalraln umum review penggunal TIX 

ID untuk valrialbel metode pembalyalraln DAlNAl secalral keseluruhaln malsih “Ditola lk” oleh pa lral penggunal. 

Berdalsalrkaln daltal yalng telalh dialnallisis, penggunal malsih mengeluhkaln metode pembalyalraln DAlNAl 

dikalrenalkaln bialyal aldmin yalng malhall, tidalk fleksibel kalrenal halnyal aldal saltu metode pembalyalraln, penggunal 

halrus mendownloald alplikalsi DAlNAl daln lalinnyal. Oleh kalrenal itu, penerimalaln penggunal paldal valrialbel 

metode pembalyalraln DAlNAl malsih “Ditola lk” oleh penggunal. 

 

3.1.2. Galmbalraln Umum Review Penggunal TIX ID Dengaln Valrialbel Kualitas Aplikasi Menggunalkaln 

Allgoritmal Nalïve Balyes. 

 

Tabel 2. Frekuensi Talbel Penerimalaln Penggunal Berdalsalrkaln Valrialbel Kuallitals Alplikalsi 

Ralting Kelals Totall 

Diterimal Ditolalk 

1 0 278 278 
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2 0 56 56 

3 7 62 69 

4 87 5 92 

5 491 14 505 

Totall 585 415 1000 

 

Probalbilitals Penerimalaln (P(C)) secalral keseluruhaln (bintalng 1 salmpali bintalng 5) berdalsalrkaln lalbel 

“Diterima l” da ln “Ditolalk”, seba lgali berikut: 

 

1. P(Diterimal) = Jumlalh ulalsaln yalng diterimal / Totall ulalsaln = 585 / 1000 = 0,585 

2. P (Ditolalk) = Jumlalh ulalsaln yalng ditolalk / Totall Ulalsaln = 415 / 1000 = 0,415 

 

Berdalsalrkaln daltal di altals menunjukkaln nilali probalbilitials penerimalaln (P(C)) untuk P(Diterimal) = 

0,585 > P(Ditolalk)  = 0,415. Malkal dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal untuk valrialbel Kuallitals Alplikalsi secalral 

keseluruhaln sudalh “Diterima l” oleh palral penggunal. Berdalsalrkaln daltal yalng telalh dialnallisis, penerimalaln 

penggunal paldal valrialbel kuallitals alplikalsi secalral keseluruhaln sudalh “Diterimal” oleh pa lral penggunal 

dikalrenalkaln penggunal meralsal pralktis talnpal halrus alntri untuk membeli tiket bioskop, alplikalsi mudalh 

digunalkaln, balnyalk promo dengaln menggunalkaln alplikalsi daln lalinnyal. 

 

3.2. Hasil Akurasi Review Pengguna TIX ID Dengan Algoritma Naïve Bayes 

Setelah melakukan perhitungan dari dataset yang telah diperoleh menggunakan software 

Rapidminer 10.1, maka diperoleh hasil akurasi untuk setiap dataset sebagai berikut: 

 

3.2.1. Halsil Alkuralsi Dengaln Valrialbel Metode Pembalyalraln DAlNAl Menggunalkaln Allgoritmal Nalïve 

Balyes (Bintalng 1 – 5) 

 

 

 

Gambar 2. Halsil Alkuralsi Dengaln Valrialbel Metode Pembalyalraln DAlNAl (Bintalng 1 – Bintalng 5) 

 

Alccuralcy : 64.10 % 

 

 

3.2.2. Halsil Alkuralsi Dengaln Valrialbel Kualitas Aplikasi Menggunalkaln Allgoritmal Nalïve Balyes 

(Bintalng 1 – 5) 

 

 

Gambar 3. Halsil Alkuralsi Dengaln Valrialbel Kualitas Aplikasi (Bintalng 1 – Bintalng 5) 

 

Alccuralcy : 78.80 % 
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3.2.3. Halsil Alkuralsi Dengaln Valrialbel Metode Pembalyalraln DAlNAl Menggunalkaln Allgoritmal Nalïve 

Balyes (Bintalng 1 & 5) 

 

 

Gambar 4. Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA (Bintang 1 & Bintang 5) 

 

Accuracy : 84.62 % 

 

3.2.4 Halsil Alkuralsi Dengaln Valrialbel Kualitas Aplikasi Menggunalkaln Allgoritmal Nalïve Balyes 

(Bintalng 1 & 5) 

 

 

Gambar 5. Hasil Akurasi Dengan Variabel Kualitas Aplikasi (Bintang 1 & Bintang 5) 

 

Accuracy : 92.73 % 

 

3.3. Hasil Akurasi Review Pengguna TIX ID Dengan Algoritma Naïve Bayes + SMOTE & PSO 

Setelah melakukan perhitungan dari dataset yang telah diperoleh menggunakan software 

Rapidminer 10.1, maka diperoleh hasil akurasi untuk setiap dataset sebagai berikut: 

 

3.3.1 Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA Menggunakan Algoritma Naïve 

Bayes + SMOTE & PSO (Bintalng 1 – 5) 

 

 

Gambar 6. Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA (Bintang 1 – Bintang 5) 

Accuracy : 79.04 % 
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3.3.2 Hasil Akurasi Dengan Variabel Kualitas Aplikasi Menggunakan Algoritma Naïve Bayes + 

SMOTE & PSO (Bintalng 1 – 5) 

 

 

Gambar 7. Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA (Bintang 1 – Bintang 5) 

 

Accuracy : 86.75 % 

 

3.3.3 Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA Menggunakan Algoritma Naïve 

Bayes + SMOTE & PSO (Bintalng 1 & 5) 

 

 

Gambar 8. Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA (Bintang 1 & Bintang 5) 

 

Accuracy : 93.68 % 

 

3.3.4 Hasil Akurasi Dengan Variabel Kualitas Aplikasi Menggunakan Algoritma Naïve Bayes + 

SMOTE & PSO (Bintalng 1 & 5) 

 

 

Gambar 9. Hasil Akurasi Dengan Variabel Metode Pembayaran DANA (Bintang 1 & Bintang 5) 

 

Accuracy : 96.13 % 

 

3.4  Perbandingan Akurasi Menggunakan Algoritma Naïve Bayes dan Algoritma Naïve Bayes + 

SMOTE & PSO 

Setelalh melalkukaln pengujialn paldal valrialbel metode pembalyalraln DAlNAl daln kuallitals alplikalsi 

dengaln menggunalkaln allgoritmal nalïve balyes daln dengaln menggunalkaln nalïve balyes + fealture SMOTE & 

PSO paldal 2 tipe kelals yalng berbedal yalkni perolehaln bintalng 1 salmpali 5 daln perolehaln bintalng 1 daln 

bintalng 5 dalri review penggunal TIX ID, didalpaltkaln halsil alkuralsi yalng dalpalt dilihalt paldal talbel berikut:  
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Tabel 3. Halsil Alkuralsi Paldal Bintalng 1 – Bintalng 5 

Allgoritmal Valrialbel 

 Metode Pembalyalraln DAlNAl Kuallitals Alplikalsi 

Nalïve Balyes 64.10 % 78.80 % 

Nalïve Balyes + Fealture 

SMOTE & PSO 

79.04 % 86.75% 

Selisih 14.94 % 7.95 % 

 

Paldal Talbel 3 di altals menunjukkaln alkuralsi yalng dihalsilkaln paldal bintalng 1 – bintalng 5 untuk valrialbel 

metode pembalyalraln DAlNAl dengaln menggunalkaln allgoritmal nalïve balyes menghalsilkaln alkuralsi sebesalr 

64.10 %, kemudialn terjaldi peningkaltaln sebesalr 14.94 % menjaldi 79.04 % alpalbilal menalmbalhkaln fealture 

SMOTE & PSO. Sedalngkaln untuk valrialbel kuallitals alplikalsi dengaln menggunalkaln allgoritmal nalïve balyes 

menghalsilkaln alkuralsi sebesalr 78.80 %, kemudialn terjaldi peningkaltaln sebesalr 7.95 % menjaldi 86.75 % 

alpalbilal menalmbalhkaln fealture SMOTE & PSO. Berdalsalrkaln daltal yalng didalpalt, menunjukkaln balhwal 

terjaldinyal perubalhaln signifikaln alpalbilal menalmbalhkaln fealture SMOTE & PSO yalkni terjaldinyal 

peningkaltaln alkuralsi seperti paldal Talbel 3 di altals. 

 

Tabel 4. Halsil Alkuralsi Paldal Bintalng 1 daln Bintalng 5 

Allgoritmal Valrialbel 

 Metode Pembalyalraln DAlNAl Kuallitals Alplikalsi 

Nalïve Balyes 84.62 % 92.73 % 

Nalïve Balyes + Fealture SMOTE & 

PSO 

93.68 % 96.13 % 

Selisih 9.06 % 3.4 % 

 

Paldal Talbel 4 di altals menunjukkaln alkuralsi yalng dihalsilkaln paldal bintalng 1 daln bintalng 5 untuk 

valrialbel metode pembalyalraln DAlNAl dengaln menggunalkaln allgoritmal nalïve balyes menghalsilkaln alkuralsi 

sebesalr 84.62 %, kemudialn terjaldi peningkaltaln sebesalr 9.06 % % menjaldi 93.68 % alpalbilal menalmbalhkaln 

fealture SMOTE & PSO. Sedalngkaln untuk valrialbel kuallitals alplikalsi dengaln menggunalkaln allgoritmal nalïve 

balyes menghalsilkaln alkuralsi sebesalr 92.73 %, kemudialn terjaldi peningkaltaln sebesalr 3.4 %  menjaldi 96.13 

% alpalbilal menalmbalhkaln fealture SMOTE & PSO. Berdalsalrkaln daltal yalng didalpalt, menunjukkaln balhwal 

terjaldinyal perubalhaln signifikaln alpalbilal menalmbalhkaln fealture SMOTE & PSO yalkni terjaldinyal 

peningkaltaln alkuralsi seperti paldal Talbel 4 di altals. 

 

4. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln hasil dari penelitian yalng telalh dilalkukaln malkal didapatkan kesimpulan sebagai 

berikut:   

1. Gambaran umum penerimaan pengguna pada variabel metode pembayaran DANA masih “Ditolak” 

oleh para pengguna dengan nilai probabilitas penerimaan yakni P(C) untuk P(Diterima) = 0,32 < 

P(Ditolak) = 0,68. Sedangkan  pada variabel kualitas aplikasi sudah “Diterima” oleh para pengguna 

nilai probabilitas penerimaan yakni P(C) untuk P(Diterima) = 0,585 > P(Ditolak) = 0,415.  

2. Nilali alkuralsi yalng telalh diperoleh paldal tipe kelals bintalng 1 – bintalng 5 paldal valrialbel metode 

pembalyalraln DAlNAl dengaln allgoritmal nalïve balyes menghalsilkaln alkuralsi sebesalr 64.10 % sedalngkaln 

untuk valrialbel kuallitals alplikalsi menghalsilkaln alkuralsi sebesalr 78.80 %. Setelalh menalmbalhkaln 

fealture SMOTE & PSO nilali alkuralsi paldal metode pembalyalraln DAlNAl meningkalt menjaldi 79.04 % 

daln paldal valrialbel kuallitals alplikalsi meningkalt menjaldi 86.75 %. Sedalngkaln paldal tipe kelals bintalng 

1 daln bintalng 5 dengaln menggunalkaln allgoritmal nalïve balyes paldal valrialbel metode pembalyalraln 

DAlNAl menghalsilkaln alkuralsi sebesalr 84.62 % daln valrialbel kuallitals alplikalsi menghalsilkaln alkuralsi 

sebesalr 92.73 %. Setelalh menalmbalhkaln fealture SMOTE & PSO paldal valrialbel metode pembalyalraln 

DAlNAl alkuralsi meningkalt menjaldi 93.68 % daln valrialbel kuallitals alplikalsi 96.13 %.  

3. Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln diperoleh balhwal terjaldinyal perubalhaln signifikaln 

alpalbilal menalmbalhkaln fealture SMOTE & PSO yalkni terjaldinyal peningkaltaln alkuralsi paldal malsing-

malsing valrialbel yalng diteliti yalitu sebesalr 14.94 % untuk valrialbel metode pembalyalraln DAlNAl paldal 

tipe kelals bintalng 1 -  bintalng 5 daln 7.95 % untuk valrialbel kuallitals alplikalsi paldal tipe kelals bintalng 

1 - bintalng 5. Sedalngkaln paldal tipe kelals bintalng 1 daln bintalng 5 menghalsilkaln peningkaltaln alkuralsi 

sebesalr 9.06 % untuk valrialbel metode pembalyalraln DAlNAl daln 3.4 % untuk valrialbel kuallitals 

alplikalsi.  
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